Berkemann Szakért6i Akadémia

2018. februar 13-14.

2017 — amiben nagyot léptiink egyiitt
5,3 %-os forgalom novekedés
Bolti kindlat (szezondlis!!!legyre jobb)

Bolti megjelenés fejlédik
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Marka ismertség novekedett

Mi varhaté 2018-ban?

A Berkemann termék orszdgos elérhetfsége novekedett

Képzés; A hétkoznapi bolti eladdbdl vasarldsi tanacsadét képziink

Egyedi és kiilnleges a viszonteladéi tAmogatasunk 2018. I.

e Terlleti képvisel6 latogatasok

M berkemann
akadémia

*  Online kommunikaciéhoz eszkdzok biztositdsa Facebook post, banner, hirlevél, kisfilmek,
referenciafilmek YouTube-ra vagy sajat weboldalra

e Berkemann Akadémia képzés vasdrlasi tanacsadéva (gyarlatogatas)

e Berkemann Tulajdonosi Akadémia szeptember
e Viszonteladdi honlap felhasznalénéy, jelszd (kvizjaték lesz)

*  Borbas Marcsi Gasztroangyal folytatjuk

Viszonteladdi weboldal (http:/partner.berkemann.hu)

Célja: viszonteladdink tamogatasa, rendelés gordiilékenyebb leaddsa, plusz informaciok

Segédanyagok:
¢ Honlap haszndlat

*  @Gydrtasi film
e Kampanyhoz kapcsol6dé anyagok
Berkemann Akadémia:

e Akadémiak anyagai (letélthet6 formatumban is)

e Kviz (amivel nyerhettek)
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Bing javaslatok
partners.geico.com
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Egyedi és kiilonleges a viszonteladéi tamogatasunk 2018-ban II.
* Tavaszi kampany
* Arculat egységesités Berkemann weboldal
* Berkemann szakizletek web megjelenései
e 1 évgaranciaa 2 év kellékszavatosagon belil
*  Pontgyljtd - vasarlasi tandcsaddi motivacioként
* Egyedi bolti megjelenéshez butorzat,
*  Polcképszabalyzat- piros irattartd papucs

"5 berkemann fb berkemann
Az igazén kényelmes libbeli Az igazén kényelmes labbeli
Berkemann polckép szabalyzat ' e T o ' "~ w—
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7. Idegen dru, mirka TILOS a polcon!

fb berkemann

Aktualis
plakat

Aktualis
szezon
modelljei

1. Felsé polcon csak aktudlis wezon modellek legyenek. 2. Kampiny idején a felss polc

akampinymodellé és ajindéké! 9. Semmilyen matricit ne ragassz a libbelire!

\¢I /

> N ﬁ ~ 5
e T
Utolsd

parak

10. A Zezonitis plakitot azonnal helyezd ki e ] \
amikor megkapod! 11 Az dllvinyt és a modelleket rendszere sen takaritsd le!

3. Utolsé pérakat tedd az alsé polcra, 4. Egy polcon mindig egy oldali modell legyen.

)

S. Rendszeres csere (jobbos, balos). 6. Mindig a libbeli kilsé oldalit mutatjuk.

12. Berkemann irattart papucs tartalma

+ katalogus « fekete filc
« arlista « szabalyzat
+ mérettablazat " TOP lista

+ kampany leiras " ellendrzé lap
+ portdrlé

Megvaltozott a garancia kommunikacio!

Tovabbra is vallaljuk az egy éves garanciat minden megvasarolt Berkemann labbelire, a kétéves
termékszavatossagon belil.

Webshopok hasznalata itthon:

1. Ha az oldal betoltése tovabb tart 3 masodpercnél, akkor a latogatok 57%-a egybdl elkattint. Ezen
latogatok 80%-a pedig sosem fogja Ujra meglatogatni a webaruhazunkat.

2. Alatogatdk 92,6%-anak a legnagyobb befolyasold szempont a design az online vasarlas soran.
3. 90 masodperc alatt eldonti a felhasznald, hogy az adott terméket megvdsarolja-e vagy sem.
4. Adott termékrél tobb foto, tobb beallitasban 58%-kal noveli az eladast.



5. Az érdekl6d6k 31%-a vasarol a termékvidedk hatasara.

6. A latogatok 67%-a nézi meg a vasarloéi véleményeket vasarlas elStt annak érdekében, hogy
megbizhat-e a webdaruhazban.

7. A kosarelhagyasok atlagos mértéke 67,4%

Webshopok megjelenési javaslat:

e Egy online megjelenési segédletet tartalmazd arculati kézikonyvet készitettliink. Ezt mindenkinek
elkaldjiik majd.

o Biztositjuk a mindségi képeket a termékekrél és a termékleirdsok szovegeit is.

e 5 pozicids képek a modellekrdl

e A szakizleteknek biztositunk webshopot az egységes, mindségi megjelenéshez.

08 30/185-4742 & Kosk
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Mérettablazat

Angol mérctok D a 1 2 | 3 4 4 5 ]
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2018- tavaszi kampany

2018. Aprilis 10-készlet erejéig

Nyerje meg nyari Berkemann labbelijét vagy egy labapolo krémet!

Ha most vdasdrol Berkemann labbelit, egy ajandék sorsjegyet kap, amivel akdr egy nydri modellt is
nyerhet a Berkemann kollekcidjabél. Vagy nyerhet egy labapold krémet, hogy a Iaba a legjobb
formajat hozza a nyari szezonra.

2018- tavaszi kampdany menete

1. Madrciusban marketinggel felkeltjik az érdekl6dést a tavaszi modellek irdnt.
Az internetes kommunikaciok hatasara bemegy az érdekl6d6 az tzletbe/vagy csak egyszer(ien
bemegy korilnézni az lzletbe, de még nem talalkozott a kommunikacidval.

2. Az eladdé mindkét esetben segit neki megfelel6 modellt valasztani, és elmondja, hogy most,
minden vasarlo egy sorsjegyet kap, amivel kdnnyen megnyerhet a megvasarolt modell mellé egy
masik modellt is, vagy egy ajandékot. (labapoldkrém?)

3. Az eladd elmondja azt is, hogy mindezen feliil a Berkemann egy éves garanciat vallal minden
megvasarolt Berkemann labbelire, a kétéves termékszavatossagon beldl.

4. Vasarlas és fizetés utan az eladd atadja a vasarlasi tdjékoztatdhoz tlizott blokkal egyiitt a
Berkemann sorsjegyet és sok szerencsét kivan hozza.

5. Vevé lekaparja a sorsjegyet. Minden sorsjegy nyertes sorsjegy, 20 vasarlo egy Berkemann modellt
nyer, a tobbiek egy ajandékot. (labapoldkrém?)



Ha Iabbelit nyer: A labbelit ott a helyszinen kell a nyertesnek kivalasztani, mi pedig nektek jéva
fogjuk irni. Ehhez az Gzletnek ki kell toltenie egy nyereményt lejelent6 lapot, amit be kell kiildeni
hozzank.

Ha krémet nyer: A krémet ott a helyszinen megkapja a nyertes. Hogy még egy esélye legyen a
nyerésre, az eladoé felajanl egy masik lehetéséget neki.

6. Ha sorsjegy hatuljan a megjelolt adatokat kitdlti, és a sorsjegyet bedobja az urnankba, sorsolason
vesz részt, ahol tovabbi 10 par Berkemann labbelit fogunk kisorsolni.

7. Akik megadjak adataikat a sorsjegy hatuljan feltlintetett helyen, és leadjak a boltban a kit6ltott
sorsjegyet, sorsolason vesznek részt. A sorsolas a Berkemann kézpontjaban lesz 2018.05.09-én
10 6rakor. Addig kell begydijteni a leadott sorsjegyeket.

8. A nyereményeket a Berkemann kézpontja juttatja el a nyertesnek.

A 2018-as év f6 modelljei

BERKEMANN - NEM CSUPAN LABBELI, ELETERZES
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Az igazan kényelmes labbeli

Faradékony labra Munkaba és otthonra Stilusom az egészség ]

Online aktivitasunk a végfelhasznalék felé 2018-ban
*  Adatbazis épités offline/online kampannyal
* Hirlevelezés 57.000 adatbazisra szelektaltan kommunikalunk (10.966 Vasarlé/ a tébbi
Erdekléds) (3.500 kismama, 7.121 férfi- amibdl 1.393 vésarlé / a tébbi né)

* Rajongotabor 33.000 f6. Naponta postokkal, hirdetéssel elériink kb. 20.000 f6t.
*  Web oldal kommunikacié

* A kampanyokat hirdetjik online (bannerek, Google Adwords hirdetés, YouTube hirdetés)
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A Solidus termékek jdl kiegészitik a Berkemann markat
* Férfi modellek 61tényhoz is
* NGi modellek, hivatalnokoknak kosztiimhoz is
* Specialis, egyedi termékel6ny
* Rendkiviili b6ség valaszték (F-t6l M-ig)
* Méretek
» NGinél egyes modellek a 2,5-es/35
» Férfinél 16/ 52-es
* Expresslager / azonnal raktarrél széllitas
* Alegjobb mindségl b6roket hasznaljuk a gyartashoz

VevGszolgalat
Technikai tudnivaldk

Rendelések
» Standard/Bestseller katalégus: Egész évben rendelhet§ modellek, az egyedi igényeket is ki
tudjatok szolgalni.

* Szezon: El6rendelésre, vannak TOP termékek is
* A modellek angol szamozasban vannak, kérjiik igy rendeljétek. (Uj mérettablazat — CE jel levél)
* 7 par a minimum rendelés, ezalatt szallitasi koltség 1.600 Ft + afa

* Labgyodgyaszat - Egész évben rendelhetd. Az arlistaban jelélve van, hogy mi az, ami itthonrol
szallithaté.

* A jol fogyo cseretalpbetéteket tarthatnatok készleten szortimentben. (sok elaprézott rendelés)
*  Minden modellbe mas talpbetét valé



Helyes méret valasztasban segitség nyujtas

"3) berkemann

Az igazan kényelmes labbeli

MERETTABLAZAT
Angol 2% 3 % 4 % 5 % 6 % 7 % 8 % 9 % 10 % 11 % 12 % 13
Francia 35% 35,5 36'% 37 37,5 38 38% 39,5 40 40% 41,5 42 42% 43% &4 445 45% &6 46,5 47 48% 48,5

Labhossz 226 230 234 238 242 247 252 256 260 265 269 273 277 280 284 289 292 295 299 304 309 313

www.berkemann.hu

Nem csupan labbeli, életérzés fajdalmak nélkiil

Aruatvétel
e Barmi eltérést észleltek, 3 napon beliil jelezzétek irasban a nagy.b@berkemann.hu e-mail cimre.

* Ha sériilt doboz érkezett, jegyz6konyvet kell késziteni a futarral a helyszinen. Készitsetek fotot is
a sériilésrdl.

Visszaru
e Barmilyen arut csak el6zetes egyeztetés utan lehet visszakildeni!

* Az elszallitdshoz kérhettek GLS-t Bobétél (76/561-026) vagy Marikatdl (76/561-037).
e Kérjuk, minden esetben tegyetek a csomagba szallitdlevelet!
* Egyedi vevéiigények

Reklamacié
¢ Az elszéllitashoz kérhettek GLS-t Bobétél (76/561-026) vagy Marikatdl (76/561-037).

* A reklamdcids cip6t mindig kisérje jegyz6konyv, blokk, vagy annak masolata.
* Vevditajékoztatd egy év garancia — Mindig adjatok a cip6k mellé értékesitéskor!
* Rejtett hibak esetleg (talptorés, talpbetét-csuszas, nyikorog a talpbetét)


mailto:gulyas.k@berkemann.hu

