On- és emberismeret (DISC)

Hogyan lathatsz bele a vasarldid gondolataiba, hogy még tébbet tudj eladni?
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,Egy cég akkor él, ha vannak szivvel és elmével felvértezett emberei.” IB berke m a n n

MILYEN LEHET A VASARLO? akadémia
Hezitald Kotekedd
Dontésképtelen Segitékész Arrogans
Megérté Bizonytalan Megfontolt
Mogorva .
8 Halogato
Ideges Bizalmatlan
Lenézé Sietds Sz6r6z6 o
Raeros
Okoskodé Hitetlen Markahii
Lassu
Fukar Tudatos Osszehasonlito

Aprolekos Tiirelmetlen

Viselkedj ugy masokkal, ahogyan 6k szeretnék, hogy veliik viselkedjenek! De hogyan?
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TISZTA STILUSOK
Ovatos Hatdrozott
Pontos Kozvetlen
Formalis Merész
Visszahtizodo ‘ Versengd
Preciz
Gondoskodo e
Turelmes Ki PjZ(
Meghizhato Dertlato
Megnyugtato Mg;gg\yc>z<j)
Mérsékelt Nyilt




Kék

* Ellendrzottebb,

* kevesebb, vagy semmi érzelem,
* monotonabb lzleti beszéd,

« rakérdez a dolgokra,

« kritikus lehet, kinyilatkoztat,

* szérszdlhasogatd

Zold

* "Kérdezd” stilus,

* lassabb tempo, nyugodtabb beszéd,

*» gondolkozik miel6tt valaszolna,
* diplomatikusabb nyelvezet,
* véleményét megtartja maganak,

* a masiktol varja, hogy bemutassa
magat

Piros

* "Mondd el” stilus,

* gyorsabb tempo,

* gyorsan kit6lti a csendeket,
* meggydzden érvel

* gyorsan valaszol,

* részt vesz, félbeszakit,
kifejti a vélemeényét, spontan,
hangosabb

y

Sdrga
* Erzelmesebb,

» személyes dolgokrol beszél
elébb,

* élénkebb, hétkéznapibb,
* kimutatja érzéseit,
* tobb érzelem van a hangjaban,

* személyes kérdéseket is feltesz

AHOGY MI LATJUK MAGUNKAT

Maximalista
Rendszeret6
Diplomatikus
Aprolékos

Alkalmazkodé
Rendszeres
Kényelmes
Lépésenként halado
Nyugodt

Osztonzé
Uttoré
Eltokélt

Bizalommal teli

Optimista




AHOGY MASOK LATNAK MINKET

Merev
Bizalmatlan
H{ivos
Tartozkodo
Bizonytalan

K6zombos
Passziv

Halgatag
Makacs

TESTBESZED

Kék

« kilonallg,

* kevés arckifejezés,

« formalis

* nincs fizikai kapcsolat,

* a test merevebb

Er6szakos
Dominans
Iranyito
Intolerans
Arrogans

Piros

* elérehailik,

* néha erdszakos,

* gyors, tirelmetlennek mutatkozik,
* masokra mutogat,

» allando szemkontaktust tart fenn,
* gesztusokkal nyomatékosit,

» hatarozott kézfogas

Zold
* engedelmesebb, nyugodtabb,
* megszakado szemkontaktus,

* puhabb kézfogas, érintések
keriilése,

* csendes viselkedés

* kevés gesztus

Sdnga

« valaszra nyitott,

b tobb arcjatek, tobbet mosolyog,
* tobb visszajelzés gesztusokban,
* tobb fizikai érintés,

* erdsen személyes




OSZPONTOSITAS

Kék Piros

« feladatra 6sszpontosit « Célorientalt

* pontos id6kihasznalas * kozvetlen, egyenes
* az Uzletre koncentral * kevesebb tirelem

« figgetlen, ellendrzé » megkérdodjelezheti a tényeket

* elemez és értékel

* pragmatikus

Séuga
Zold * a kapcsolatra dsszpontosit
» kozvetett * megmutatja és megosztja az
» koordinalasra, rendszerezésre erzeseit
osszpontosit * rugalmasan hasznalja
az idot

* alig kot bele a
megallapitasokba * élvezi masok tarsasagat,

* visszafogott baratsagos tarsalgo

« az 4tlathatosagra fokuszal és * figyelmes, egylttm(kodd

betartott igéretekre

ELVARAS ES FELELEM

A Sargak elvarjak a figyelmességet,
kedvességet.

Félnek a visszautasitastol és a
kdrnyezet figyelmének
elvesztésetdl.

Kék
HOGYAN ADIJ EL NEKI?
- Adj mindig pontos informaciot
- Adj neki szakmai leirast
- Osszdl meg vele, kisérleti eredményeket, statisztikai adatokat
- Ajanlj neki szakujsagot, vagy online anyagot, amit tanulmdanyozhat
- Legyél nagyon preciz



- Tartasd be a szabalyokat
- Aszakmaisdagra alapozz
- Ne érintsd meg

- Ne bizalmaskodj

- Engedd, hogy beszéljen

TERMEKERVEK
- Atalp anyaga, és a betét egysége adja a beépitett rezgéscsillapitast
- Az 6t ponton aldtamasztott anatdmiai talpbetét egyenletes sulyelosztast biztosit és
tehermentesiti a gerincoszlopot, kiméli az iziileteket.
- 130 éve dvja a ldbak egészségét
- Kozel 40 orszagban kaphato
- Magyar cipészmesterek remekei

Piros
HOGYAN ADJ EL NEKI
- Legyél gyors, ne varakoztasd
- Kinalj neki megoldast
- Adj valasztdsi lehetdséget neki
- Ismertesd a dontései kovetkezményét
- Legyél hatarozott
- Mutasd be neki, hogy hogyan fogja a Te termékeddel elérni a céljat
- Mutasd be neki, hogy milyen idé és célveszteségei lesznek, ha nem a Te terméked
mellett dont

TERMEKERVEK
- Az egyetlen marka a piacon, ami orvostechnikai eszkdzként regisztralt
- Csak a Berkemann ad egy év garanciat
- Ar/érték aranyban verhetetlen

HOGYAN ADJ EL NEKI
- Vedd észre, amint belép
- Legyél vele kedves és kozvetlen
- Kinald kavéval, vagy adj neki apré ajandékot (proma)
- lllusztrald a megoldast
- Csevegj vele
- Ne térjazonnal a targyra
- Ovatosan tereld vissza a témahoz
- Dicsérd meg, hogy jol néz ki

TERMEKERVEK
- Nemcsak a tradiciékhoz ragaszkodik, a trendeket, a divatot is szem el6tt tartja
- A Berkemannak mar szamos ismert ember is bizalmat szavazott
- Egyedi és stilusos
- Biztos, hogy meg fogjak kérdezni, hogy hol vette ezt a labbelit



HOGYAN ADJ EL NEKI
- Nesiettesd
- Legyél vele nyugodt
- Ne legyél harsany (ne beszélj hangosan, erételjesen, agresszivan, tul erételjesen
- Mindig tartasd be az igéretedet
- Mesélj sztorikat arrdl, hogy kinek miben segitettél, miért bizhat meg benned
- Legyél humanus

TERMEKERVEK
- Megbizhaté
- Tradicionalis, német marka
- Természetes anyagbdl késziil, eurdpai legjobb mindségi bérbdl
- Csak a Berkemann ad egy év garanciat

BEVETELNOVELO KOMMUNIKACIO

1. Ismerjik meg 6nmagunkat, erésségeinket és fejlesztendd teriileteinket!
2. Tanuljuk meg felismerni mdsok viselkedési stilusat!

3. Banjunk ugy az tgyféllel, ahogy 6 szeretné, hogy banjanak vele! DISC!



